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洛阳市城市管理局
2023 年度行政执法工作分析报告

我局始终坚持以习近平法治思想为指引，坚决贯彻落实省委

省政府、省住建厅和市委市政府工作部署，始终秉持为人民管理

城市的服务理念，聚焦“守住底线、建强队伍、文明执法、创新

发展”工作理念，坚持民本思维、法治思维，不断提升城市治理

法治化现代化水平。现将 2023 年度行政执法工作分析情况报告如

下：

一、行政执法工作开展情况

2023 年 1 月 1 日至 12 月 31 日，共立案 59 起，其中市容 2

起，市政 32 起，住建 14 起,绿化 6 起，公用 5 起。截至 12 月 31

日，已结案 36 起，市政大队 22 起，市容大队 1 起，绿化大队 2

起，住建大队 6 起，公用大队 5 起；简易程序市政大队 8 起，市

容大队 131 起。

2023 年办理行政许可共 269 件。

二、工作举措

（一）文明执法“有温度”

扭转“只知管理、不懂服务”惯性思维，聚焦群众关注的热
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点、堵点、痛点问题，围绕停车管理、违停执法等完善 18 项惠民

利企举措，违停 15 分钟内免罚、“喝汤停车不罚款”、文明停车

服务卡享年内 4 次轻微违停免罚、牡丹文化节外地小型车辆轻微

违停不予处罚、台风“杜苏芮”强降雨期间不贴条不罚款以及重

要景点、繁荣商圈、交通枢纽、大中型医院、学校、公园等重要

点位周边 200 米区域以疏导为主等贴心举措温暖人心，受到了广

大市民游客一致好评和点赞。开通“城管直通车”服务专线

69912345，实行 7×24 小时坐席值班制度，将群众急难愁盼“置

顶”，形成“专线+平台”问题诉求办理模式，开通以来，受理执

法案件 5400 余件，结案率达 98.5%。按照“只服务不罚款”原则，

通过“手拉手、一对一”贴心服务，在保证城市交通和市容秩序

良好、环境卫生干净整洁的同时，方便瓜农果农进城直销，更好

满足市民消费需求。同时，构建城管牵头、媒体搭桥、企业助力

的“爱心助农模式”，助销西瓜 25 万余斤，实现“瓜农”和“吃

瓜群众”的双向奔赴。

（二）依法行政“有尺度”

完善法律制度体系。主动对接市人大，积极推进《洛阳市机

动车停车管理条例》《洛阳市洛阳牡丹保护与发展条例》的修定

和完善，制定《洛阳市城市管理局 2023 年度法治政府建设工作要

点》，压实法治政府建设主体责任，为城市管理法治化水平提供

坚实的保障。贯彻严格执法理念。印发《洛阳市城市区停车秩序
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专项整治提升实施方案》，划定“严管街”范围，从 10 个方面对

城市区停车秩序进行整治提升，对 5 项严重违停情形，坚决实行

拖车、顶格处罚等强硬措施。推进市容市貌综合治理，一体开展

市容秩序、店面容貌、门牌广告、“停车有线 文明入位”等多项

治理行动，完成背街小巷整治 219 条，拆除及提升围挡 585 处、

拆除广告招牌 2137 块，施划“限时停车泊位、即停即走泊位”2075

个。营造良好法治氛围。严格落实《违法行政行为投诉举报制度》

《行政执法过错责任追究制度》等制度，强化依法执政理念，规

范行政执法行为，全年审查行政规范性文件 4 份、备案通过率

100%，审查合同 235 份，有效防范法律风险。牢固树立“项目为

王”意识，深入开展“万人助万企”活动，用水用气报装服务质

量和效率保持全省第一梯队。

（三）作风建设“有力度”

深入贯彻党中央关于锻造忠诚干净担当高素质专业化执法队

伍的要求，高标准开展“强基础、转作风、树形象”专项行动。

在全市城市管理行政执法系统开展“大学习、大培训、大练兵、

大提升”，持续强化能力作风建设活动，不断强化服务意识，加

强队伍管理，规范执法行为，全方位提高城市管理执法水平。积

极选树“最美城管人”，今年以来，在市城管系统开展两届“最

美城管人”选树活动，深入挖掘和培育一批先进典型，引导城管

系统广大干部职工热爱城管、扎根城管、建功城管，经组织推荐、
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综合评审，6 名城管执法队员被评为洛阳市城管系统“最美城管

人”。积极参加省职业技能比武、“三项制度”知识竞赛等活动，

成绩优异，执法队伍连续 5 年被省住建厅评为“强基础、转作风、

树形象”专项行动表现突出单位，16 人荣获省市各级先进荣誉，1

人获得部级先进荣誉。日常工作中，广大城管队员亦是担当作为，

乐于助人，一年来，巡逻过程救死扶伤 30 余次，持续唱响“有困

难找城管，城管来了就是服务来了”主旋律，不断擦亮“城管蓝”

的闪耀名片，树立了新时代城管队伍的良好形象。

（四）智慧执法“有新度”

创新监管方式，“五化并举”构建智慧执法体系。行业数据

“共享化”。打造“1+1+3+N”智慧城管模式，拓展智慧市政、智

慧执法、智慧停车等应用，逐步建成一屏通览、一网统管、全方

位分析问题和智能化预警问题的综合服务平台。油烟检测“智慧

化”。针对油烟排放监测，探索推出“二维码监管”新方法，依

托洛阳市餐饮油烟在线监测管理平台，3 个灶头以下的中小型餐饮

企业只需把清洗、维护油烟净化器的照片通过二维码上传平台，

监管部门就能实时查看，在线审核。执法调度“精准化”。建立

投诉、线索和案件数据库，通过大数据比对分析，快速发现违法

行为，实现违法行为查处由“传统式人工检查”向“数据化精准

执法”转变。执法人员与指挥中心平台之间互联互通，执法力量

上下联动、快速响应，构筑起执法队伍“看得见、调得动”的高
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效指挥调度体系。执法办案“现代化”。按标准为一线执法人员

配齐执法记录仪、对讲机、数据审批终端等装备，支队—中队—

大队三级网络互联互通实现融合通信。队伍管理“规范化”。配

套开发培训考试、案卷评议、执法公示等平台功能，组织执法装

备使用大比武，做到线上执法监督、评议考核等全流程管理，实

现执法队伍由“静态管理”向“动态调度”转变。

三、存在的问题

一是执法力量薄弱。我局执法人员面临老龄化的现状，无新

生力量补充，执法任务较重，但执法人员数量不足，与目前日益

繁重的执法形势不相匹配。二是行政执法协调机制不健全。目前，

城市综合执法的优势尚未凸显，没有形成行政执法合力，仅转移

处罚权但专业执法队伍未转移，导致专业领域执法不够顺畅，存

在沟通不畅和监管缺位的现象。

四、下步打算

我局将持续加强队伍建设，不断巩固深化“强基础、转作风、

树形象”专项行动，贯彻落实好“守住底线、建强队伍、搞好经

营、文明执法、创新发展”的工作总要求，织密法治之网、巩固

法治之本、夯实法治之基、汇聚法治之力，为法治洛阳建设作出

城市管理者应有的贡献和担当。

2024 年 3 月 20 日


